Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Smlouva é.:

Poskytovatel: INTERNET Pb, spol. sr.o0.,

se sidlem Kfenicka 2257/16, 100 00 Praha 10, ICO: 04797710, DIC CZ04797710, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vioZka 1252823, bankovni spojeni 2500189873/2010 a variabilni symbol 1010008742 (|PB")

a
Uastnik:

Jméno a pfijmeni*: Datum narozeni/RC*:
Adresa trvalého bydlisté:

Ulice*: PSC, mésto*:
Telefon: E-mail:

Mobil:

Adresa instalace (pokud se lisi od trvalého bydlisté):

Ulice: PSE, mésto:

* povinné vyplriované udaje

Budov a, podlazi: Mistnost, byt:

Zpusob platby za sluzby:

Zpusob platby:

Predplatné:

Cislo SIPO: Cislo uétu:

Ugastnik timto objednava u IPB nize uvedené Sluzby:

Internet od: Ké/més. bez DPH

Tato smlouva je sednana na dobu neuréitou, s minimalni dobou trvani  mésicd a Uasinik je povinen zajistit, Ze po takovou minimalni
dobu trvani bude Smlouva trvat. V pfipadé poruSeni povinnosti U@astnika zajistit, ze Smlouva bude trvat po dobu sjednani minimalni délky
trvani, tj. zejména v pfipadé pfed€asného ukon€eni smlouvy, je U¢astnik povinen zaplatit Uhradu za takové poruseni povinnosti ve vy&
1/20 ze zbyvajicich mésiénich vyadtovani. Uhrada se vypoé&ita zplisobem uvedenym nize:

Vypocet ahrady [1f:

[(MD-ZD)x CS] /20 =U

MD = minimalni doba trvani smlouvy v celych mésicich (uvedeno na smlouvé elektronickych komunikaci)

ZD = pocet vystavenych mésicnich pfedpist za objednané sluzby uvedenych na vystavenych dafovych dokadech.
CS = cena sluZby v¢. DPH

U = uhrada

[1] Neuplatni se, pokud Smiouva skonci pozdéji ne tfi (3) mésice od uzavieni.
1]l

NiZe podepsany Ugastnik prohladuje, e udaje v této Smlouvé jsou pravdivé a ¥e byl seznamen se véemi zavazky vznikajicimi na zakladé
této Smlouvy. U¢astnik dale prohlasduje, Ze tato Smlouva nebyla sepsana pod natlakem ¢i za jinak nevyhodnych okolnosti.
Nedilnou sou€asti Smlouvy jsou dald Smluvni podminky:

e V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci INTERNET Pb, spol. sr.o. (,VP")
¢ Cenik

e Provozni podminky a Specifikace datovych sluzeb

e Provoznipodminky a Specifikace televiznich sluZzeb

e Provozni podminky a Specifikace hlasovych sluzeb

e Zasady zpracovani osobnich udaju (Zasady")

IPB timto prohladuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu véech prav a povinnosti dle této smlouvy a VP.

Ugastnik prohladuje, Ze vySe uvedené dokumenty pfevzal v pisemné formé, seznamil se s nimi a vyslovn& s nimi souhlasi.

v
Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle této Smlouvy véetng& VP a za objednané sluzby platit pfisludné poplatky v souladu se
Smluvnimi podminkami a aktualnim vyd&tovanim podle Ceniku.

V
Ugastnik bere na v&domi, Ze spole&nost IPB je opravnéna za podminek stanovenych zakonem &. 101/2000 Sb., o0 ochrané osobnich udaju

a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl, zpracovavat osobni a identifikacni udaje, véetné provoznich a lokalizacnich
udaju pro uéely jak jsou uvedeny v Zasadach.



Svym podpisem U&astnik stvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami, zejména s u&ely, divody zpracovani a, e byl sezndmen se svymi pravy
vyplyvajicimi ze zpracovani osobnich udajl tak, jakje uvedeno v €l. 5. a nasl. téchto Zasad.

Uéastnik timto:

a. souhlasi suvefejnénim osobnich udajl v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydli&é, telefonni ¢islo a e-mailova adresa v

Géastnickém seznamu a databazi pro poskytovani informaci o telefonnich ¢islech, véetné moznosti dohledavani t&chto Gdaju, a
aby IPB zpfistupnila telefonni ¢islo U¢astnika ostatnim Ucastnikim v ramci Siti nebo tfetim osobam;

I_souhlasim rnesouhlasim

. souhlasi, Ze podrobnosti elektronického kontaktu Ize ve smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaé&ni

spolecnosti a 0 zméné nékterych zakond (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist,
vyuZit také za U¢elem &ifeni obchodnich sdéleni dal&ich subjektll prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢&i
jinym obdobnym zplusobem véetné telemarketingu;

rsouhlasim rnesouhlasim

. vyslovné souhlasi stim, Ze IPB je opravnéna sama nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 2.6 Zasad zpracovavat osobni

udaje a tfidit je dle jednotlivych kategorii (véetné provadéni tzv. profilovani) pro tcely nabizeni Sluzeb a vlastnich produktt nebo
sluzeb a produktl jinych subjektt a pro dal$i marketingové a obchodni ucely IPB a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly
osobni Udaje poskytnuty U¢astnikem, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim Sluzeb;

rsouhlasim rnesouhlasim

. souhlasi spouzitim zaznamu komunikace s kontakinim mistem IPB pro ucely vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvySovani

jejich kvality a tréninku zaméstnancu);
rsouhlasim rnesouhlasim

Vi

Ugastnikje opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fesenim pfipadnych spori ze Smlouvy &i v souvidlosti &innosti IPB obratit na Cesky
telekomunikacni dfad prostfednictvim elektronického formulafe umistnéného na jeho intemetovych strankach www.ctu.cz, nebo v pfipadé
véci pronajatych, zapujéenych anebo zakoupenych od IPB na Ceskou obchodni inspekci na jejich internetovych strankach www.coi.cz.

Vil

Ugastnik vyslovné pozaduje, aby IPB zapo¢ala s plnénim U&astnikem objednanych Sluzeb v den zfizeni téchto Sluzeb.
Sluzby jsou zpoplatn&ny ode dne zfizeni Sluzby (den instalace). Den instalace:

Vil

V Pfibrami dne:

Za Poskytovatele:
Podpis opravnéného zastupce Poskytovatele

\

dne:

Za Ugastnika:
Podpis opravnéného zastupce Ucastnika




INFO : Tento dokument peclivé uschoveijte !

Vazeny zakazniku,

pfijméte prosim nase podékovani za vybé&r na&i spoleénosti jako Vadeho Poskytovatele sluzeb intemetu pfipadné daldich sluzeb zejména
pak hlasovych.

Pro snadnéjsi komunikaci s nasi firmou a pro pfipadné feSeni problému zde uvadime nékolik dulezitych informaci - dejte prosim patficnou
vaznost jejich prostudovani.

Kontaktni udaje

Provozovna spoleénosti: K Podlesi 627, 261 01 Pribram

Emailové kontakty:
fakurace@pb.cz - pro dotaz ohledné plateb &i vyd&tovani za sluzby
support@pb.cz - pro dotaz technického razu

info@pb.cz - pro dotazy ostatni
Pfipadné vyuZijte formulafe na nasich strankach http://intemet.pb.cz

Telefonické kontakty:
Pevna linka: 318 621 362
Faxove ¢islo: 326 531 009
Mobil: 775 101 209
Hotline linka: 777 101 205

Informace o platbach

Veskeré udaje pro platby jsou kdispozici na dafiovém dokladu, Kery je vzdy kdispozici v zakaznickém systému v sekci "Pfehled faktur" a to
i zpétné. Na daném doKadu je uvedeno - ¢islo uétu pro platbu, variabilni symbol a datum splatnosti. Pro Vas lepsi pfehled zde uvadime :

gido uétu je : IO 2500189873/2010

variabilni symbol :

mési¢ni pausal i sDPH :

a datum splatnosti : je obvykle 15. den v mésici

Pro pfistup do zakaznického systému potrebujete znat tyto adaje :

Vase pristupové jméno - Uzivatel :
Vase pristupové heslo - Heslo

Adresa pro zadani pfihlaSovacich Gdaja : https Jfinternet.pb.cz
nebo Gvodni stranka http://interet.pb.cz sekce "Zakaznicky systém”

Dulezité - zadani kontaktniho e-mailu !
Pro snadnéjsi komunikaci mezi nasi spolecnosti a Vami - jako prvni prosim vypliite na adrese https://internet.pb.cz/nastaveni.php (pro
pfistup musite byt pfihlaseni). Va$§ e-mail a zpUsob zasilani dokadu - vice info nize.



Informace o novych produktech, sluzbach cenach

Sledujte pozorn& nase webové stranky na adrese http://intemet.pb.cz, kde vZdy aktualné infoormujeme o novych produktech, sluzbach &i
cenach.

Informace o Vasem pripojeni

Technické informace o VaSem pifipojeni jsou :

Zakladni pripojeni
1P MASKA BRANA

DNS:
SMTP server:

Informace o servisni ¢innosti

Nage spoleénost zaji&'uje kompletni servisni sluzby pro pfipojeni nasich zakaznika.

Vzdy se nejprve ujistéte, Ze neni chyba na Vasi strané. Pfedejdete tak zbyte€nému vyjezdu technika. Pfed kontaktov anim nasi
spolecnosti zkontrolujte, zda je VasSe zafizeni pfipojeno do elektrické sité a pfipadné zkuste zafizeni restartov at - na minimalné 5
sekund vypnout (vyndat ze zdsuv ky) a opét pfipojit.

Pro kontaktov ani nadeho technika v olte nejprve email support@pb.cz €i v pfipadé nefunkénosti pfipojeni
tel. 775 101 209, 775 101 306 ¢i 777 101 205.

NiZe jsou uvedeny podminky nami provadénych servisnich zasahu.

Servis na vyzadani pii chybé na strané Poskytovatele a telefonickd podpora - ZDARMA
Servis na vyzadani pfi chybé na strané zakaznika - 450,-K¢&/hod (nejmensi u¢tovana polozka je ¥z hod)
Servis na vyzadani pfi chybé na strané zakaznika o vikendu a svatcich - 100% pfirazka k zakadni sazbé& za servis

Doprava na servis - PB a ostatni lokality do 15km - 150,-K¢ bez DPH, PB a ostatni lokality nad 15km - 150,-K€ + 5,-K¢/km nad 15km okruh.
Napfikad 20km bude stat 150KE& + 25K& bez DPH (neuctuje se pii servisu na vyzadani pii chybé na strané Poskytovatele).

Servisni reakce - v co nejkratdim mozZném &ase nejpozdéji viakdo 72 hod. ObvyKy €as od nahlaseni k vyfeSeni problému
je mensi nez 24 hod.

Vyjimku tvofi:
e nahlaseni problému po 17hod v pracovni dny - fe&i se druhy pracovni den, pokud zakaznik vyZaduje fedeni okamzité plati za fedeni v
¢asmimo hlavni pracovni dobu 250,- KE bez DPH/hod + dopravu i kdyz bude problém na strané Poskytovatele
e nahlaSeni problému v patek po 17 hod - fesi se dalsi pracovni den (pondéli), pokud zakaznik vyzaduje feSeni okamzité plati za feSeni v
¢asmimo hlavni pracovni dobu 250,- KE bez DPH/hod + dopravu, v pfipadé feSeni o vikendu plati podminky pro servis na vyzadani pii
chybé& na strané zakaznika o vikendu a svatcich viz. vy%e i kdyZ bude problém na strané Poskytovatele.



