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PROVOZNi PODMINKY SPOLECNOSTI INTERNET Pb, spol. s r.o.

Tyto Provozni podminRy spolecnosti INTERNET Pb, spol. s r.o. (,Provozni podminky“) upravuji nékteré
podminRy pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v navaznosti na
vSeobecné podminRy pro poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (,VP“) vydané
spolecnosti INTERNET Pb, spol. s r.0., se sidlem Krenicka 2257/16, 100 00 Praha 10 - Strasnice, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 252823, ICO: 04797710, DIC:
CZ04797710 (,,IPB*).

Pojmy pouZivané v téchto Provoznich podminkach, které zde nejsou definované, maji vyznam uvedeny ve
VP.

V pfipadé rozporu mezi VP a témito Provoznimi podminkami maji pfednost Provozni podminky.

INTERNET

SluZzba Internet spociva v umoznéni pristupu R siti internet.

Dostupnost: Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Sluzba Internet umoZnuje svym
uZivateliim svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouZziti technologie ethernet,

WiFi nebo GPON prostrednictvim pevné sité Internet Pb.

Minimalni zarucena udroven kvality: 90 % dni za obdobi jednoho kalendarniho mésice bézné dostupné iirovné
kvality (viz tabulka niZe).

Omezeni: V pripadé oprav Ci adrzby sité mize dojit kR omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet irovné kvality.

o Béiné do&tutgknhi ﬂ)rover‘o kvality Minimdini droved kvality (kbps) Maximaini il}igrpm;ana rychlost
uZba Internet
Downlink Uplink Downlink Uplink Downlink Uplink
8/2 73728 18414 16384 409,2 8192 2046
15/2 13824 18414 3072 4092 15360 2046
2012 18432 18414 4096 409,2 20480 2046
3005 27648 4608 6144 1024 30720 5120
50/50 46080 46080 10240 10240 51200 51200
1004100 92160 92160 20480 20480 102400 102400
250100 230400 92160 51200 20480 256000 102400
5001250 460800 230400 102400 51200 512000 256000

Vyse uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uzZivatelskych dat IP paketil nebo uZivatelskych dat protokolu

transportni (4.) vrstvy, nikoli na zakladé protokolu vyssi (7.) vrstvy. UZivatelé by tedy méli provadét méreni
rychlosti svého internetového pripojeni vZdy jen na 4. -transportni vrstve.

Rychlost: Rychlost prenosu dat miiZe byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti.

Parametry: Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje IPB specifické parametry pristupu ke vSem objektiim v
siti Internet. Poskytovani internetovych sluzZeb tretimi stranami, pristup kR webovym strankam apod. je zavisly na
spojeni obou Roncovych bodii (uZivatel-server) napfic siti a je tedy mimo kontrolu IPB.

Obsah: IPB neodpovida za obsah informaci prenasenych v ramci sluZby, ani za pfipadné poruseni prav tretich
osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

Pfijimaci zafizeni: IPB doporucuje pouZivat zafizeni poskytnutd anebo nabizena ze strany IPB. Ucastnik je
opravneén pouZivat zafizeni dle vlastniho vybéru. V pripadé nekorektniho fungovani zafizeni iicastnika muze IPB
nainstalovat vlastni zarizeni mezi predavaci bod a zafizeni (icastnika zdarma; (castnik vsak bude vzdy nadale
opravnén pouzivat sveé vlastni zarizeni.


http://www.sporknet.cz/
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TELEFON
Sluzba Telefon spociva v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich
poskytovateld, tak predevsim ve své siti IPB v ramci SIP protokolu. SluZba je poskytovana v pevném misté

s geografickym Cislem.

Dostupnost: SluZba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. SluZzba Telefon mize byt zavisla na
chodu sluzby Internet.

Minimalni zarucena droven Rvality: 90 % dni za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Omezeni: V pripadé oprav Ci udrzby Sité miZe dojit kR omezeni posRytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet tirovné Rvality.

Tisfiova volani: V ramci sluzby Telefon je poskytovan pristup k tisnovym volanim. Dale jsou posRytovany
daje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisriového volani. Pristup k ¢islum tisfiového volani neni omezen.

Prijimaci zafizeni: IPB nemiiZe rucit za kompatibilitu prijimacich zafizeni jinych poskytovatelii ¢i prodejcd.
Je doporuceno vyuZivat prijimaci zafizeni od IPB.

Souvisejici_sluzby: Nasledujici sluzby jsou IPB posRytovany zdarma: vyZadana zména telefonniho cisla,
omezeni odchozich hovoru, nezverejnéné cislo v telefonnim seznamu.

TELEVIZE

SluZba Televize spociva v umozZneéni prijmu digitalniho televizniho a rozhlasoveho vysilani prostrednictvim
kabeloveé site ve standardu IPTV.

Dostupnost: Sluzba Televize je dostupna 24 hodin denné, po cely roR. IPB neruci za nedostupnost sluzby v
pripadé vypadku sluzby ze strany vysilateld.

Minimalni zarucend droven Rvality: 90 % dni za obdobi jednoho kalendarniho meésice. Specifikace poctu
kanald je dostupna v kompletnim ceniku.

Omezeni: V pripadé oprav ¢i udrzby sité mizZe dojit kK omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet irovné kvality.

Prijimaci zarfizeni: K bezzavadnému prijmu digitalni televize je zapotrebi IPTV set top box dodavany
poskytovatelem. Ucastnik je oprdvnén pouzit vlastni IPTV set top box, ackoliv v takovém pfipadé IPB
negarantuje funkcnost anebo bezzavadnost vyuZivané sluzby (nejedna se v takovém pripadé o vadu
poskytovane sluzby na strané IPB).



