Vazena klientko, vdzeny kliente,

radi bychom Vam uUvodem podékovali, Ze vyuZivate nase sluzby. Sektor telekomunikaci zaznamenadva
neustaly vyvoj, mimo jiné rovnéz v oblasti legislativniho rdmce. Je naSi povinnosti Vas proto
informovat o Upravé nékterych ujednani smluvnich dokumentl, pfimo souvisejici se zménou
pravnich predpisl, ktera vsak nezaklada pravo zakaznika ukoncit smlouvu.

Nad ramec vySe uvedeného Vdm soucasné touto formou oznamujeme, Ze s platnosti od 1.1.2021 se
zdlvodu sjednoceni dokumentace na$ vzajemny smluvni vztah Fidi nize uvedenymi smluvnimi
dokumenty, a to ujednanim:

Vseobecnych podminek,

Provoznich radl jednotlivych sluzeb,

Reklamacéniho radu

Ceniku poplatkd

(nékteré poplatky z Ceniku poplatkd budou uplatnény az od 1.3.2021)
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Tyto dokumenty jsou ve znéni G¢inném od 1.1.2021 zvefejnény na nasich strankach www.nej.cz v
sekci ,,Zdkaznicka sekce - Dokumenty”.

Ke dni 1.3. 2021 dojde rovnéz ke zméné informacniho systému, ¢imZz dojde ke zméné formy
vyuctovani, tedy vizualniho vzhledu faktur, které od nas budete dostavat.

Pro naplnéni zdkonnych ustanoveni dle § 63 odst. 6 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich Vas zaroven timto informujeme o Vasem pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebudete akceptovat. Toto Vase
rozhodnuti, kterym bude vzajemny smluvni vztah ukoncen v celém rozsahu ke dni 1. 1. 2021, sdélte,
prosim, pisemnou formou na adresu Zakaznického centra, Nam. Svobody 1142, Tfinec, PSC 73961, a
to nejpozdéji do 20. 12. 2020.

Véfime, Ze toto nebude potfeba, protoZe ceny za stavajici sluzby internetu se pro Vas, stavajici
zakazniky, neméni. Neni potieba tedy provadét z Vasi strany Zadnou akci. O Vasi spokojenost
se bude i nadale starat stejny tym zaméstnancu.

Vase pozadavky miZete nadale vytizovat v klientskych centrech v Pribrami na adresach:

OD Stavus K Podlesi 627
Zeiicka 597 261 01 Pfibram
261 01 Pfibram V - Zdabo¥ Tel.: 318 621 362

Kontakt na zakaznickou linku: 321 322 111
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V soucasnosti poskytujeme sluzby internetové televize, kabelové televize, internetu, pevnych
hlasovych sluzeb a mobilniho voldni ve vice jak 100 méstech a obcich v rdmci celé Ceské republiky,
a to momentalné pro vice nez 130 tisic aktivnich zakaznikl kabelové televize a internetu.

U téch z vas, ktefi uzivate sluzeb televize pres internet (IPTV) dochdzi, pfip. v nejblizsi dobé dojde
také ke zméné platformy této sluzby. Pro Vas to bude znamenat vyrazné rozsifeni této sluzby a
nasledujici vyhody:

vétsi pocet program vsech Zanrd,

vice programu v HD kvalité,

platforma je pfipravena pro budouci vysilani v rozliseni UHD neboli 4K,

vlastni vybér program do balick( na bazi kreditového systému,

moznost vymény jednotlivych programi kazdy mésic, a to jednoduchym kliknutim,

k programim HBO mate zdarma pfistup k filmotéce HBO OD, ktera obsahuje vice nez 1100
filmU a témér 400 serialovych titul( pfimo na Vasem set-top boxu,

k balicku programi Filmbox Premium mate v cené bali¢ku videotéku FBOD,

dostupnost az na Ctyfech zafizenich i pro Vas mobil, tablet anebo poditac.
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O konkrétni zméné této sluzby u kazdého z Vas budete informovani jednotlivé a pracovnici pobocky
Pfibram Vam zmény této sluzby ochotné vysvétli.

Pro dalsi informace sledujte web www.nej.cz

Tésime se na UspésSnou spolupraci a véfime, Ze i nadale budete pattit mezi nase spokojené zakazniky.

V Pfibrami 25.11. 2020
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Marius Marcolla,
obchodni feditel
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